4.2 Osobnost tlumoc¢nika

Tlumoénik je pfi procesu tlumogeni nezbytny. Podle Cerikové (2008) je znalost
matefského a ciziho (znakového) jazyka pouhym vychozim pFedpokladem.
Tlumoénik by mél ovladat nejen spisovnou normu jazyka, ale i rizné varianty této
normy (fonetické, morfologické, syntaktické aj.). Dulezité jsou rovnéz minimalni
znalosti o tlumoc€ené problematice; tlumocnik by se mél orientovat ve vSech hlavnich
oblastech lidské Cinnosti.

Richterova (2008) uskutecnila vyzkum u neslySicich, tykajici se jejich nazort na
vlastnosti tlumocCnika; ziskana data prezentovala ve své publikaci Predstavy
neslysicich o tlumocnickych sluzbach. Podle neslySicich respondentd by mél dobry
tlumocnik:

L] pfedavat vSechny informace (informace nevynechavat, nepfidavat);

L1 pfedavat co nejkomplexnéjsi obraz o tlumocené situaci a dobfe se v ni orientovat,

tzn., napf. tlumocit i neverbalni slozku projevu (tempo, dynamiku, vady feci), zachytit
osobnostni rysy komunikantu a jejich momentalni stav (nastvanost, zufivost apod.),
tlumodit rdzné v rdznych situacich (oficialni X neoficialni), orientovat se v daném
tématu, znat prisluSnou terminologii;

[0 zachovavat mi¢enlivost;

1 zohlednovat kulturu NeslySicich;

L1 setkat se s neslySicim pfedem a informovat se o tlumocnické situaci;
L] zajimat se o zpétnou vazbu;

L1 mit s neslySicim klientem dobry vztah.

NeslySici respondenti uvedli i body, kterych by se mél kazdy tlumoénik vyvarovat:
L1 vynechavani nebo pfidavani informaci;

O rozSifovani informaci;

L1 tlumoceni do znakované €estiny, kdyz byl tlumocnik objednan na znakovy jazyk;
1 ¢astému dlouhému premysleni;

1 pfehnanému pouzivani prstové abecedy;

1 neadekvatnimu chovani v riznych tlumoénickych situacich;

L1 nerespektovani pfani neslysicich klienta.

Na skupinu starSich neslySicich plUsobi jako stresové faktory napf. pozdni
prichody tlumocnikd nebo jejich zrychlené pracovni tempo. A naopak tato vékova
skupina ocefiuje detailni vysvétleni problém. (Richterova, 2008)

Tlumoc&nik musi znat komunikaéni preference svého klienta a tento pozadovany
zpusob tlumoc&eni ovladat, jestlize chce vyhovét potiebam a pfanim svych klientd.
| ttumocCnik, ktery ovlada znakovy jazyk, nemusi byt vzdy vhodnym transliteratorem ¢i
vizualizatorem. Davodu, pro¢ tlumoénik klientovi nevyhovuje, maze byt nékolik, napf.
vztahové dlavody (osobni spory klienta s tlumoc€nikem), nedodrzovani micenlivosti,
nevyhovujici jazykovy kéd (zaména znakového jazyka za znakovanou cCestinu Ci
naopak), nevyhovujici zpisob tlumoceni (klient tumoé&nikovi nerozumi nebo naopak,



tlumo¢nik ma Spatnou zpétnou vazbu od klienta), jiné duvody (chovani tlumoc¢nika
aj.) (Strnadova, 2008)

Jestlize ma tlumocnik pochybnosti, zda konkrétni druh tlumocCeni zvladne,
muZe jej odmitnout. Jde vzdy predevsim o to, aby klient nebyl za Zadnych okolnosti
poSkozen.“ (Strnadova, 2008, s. 21)

Na tlumocnika jsou kladeny pozadavky i v oblasti odévu a vngjSiho vzhledu.
Richterova (2008) shrnula tyto pozadavky do nasledujicich bodu:

] ObleCeni — mélo by byt skromné, jednobarevné bez vzorkd (prouzky, kostky
apod.).

L1 PFi tlumocCeni by si mél tlumocnik sundat tmavé sluneéni bryle, nemél by mit

v obliCeji piercing, nemél by zZvykat.

O Zeny — tlumoénice by se mély vyvarovat pfilisnému naliGeni rtQ, pfilisnému
mnozstvi lesklych prstynkl, naramkd apod., pfili§ vyraznému laku na nehty.

Podle uskute¢néného vyzkumu Richterové se v8ak pfed poZadavkem tykajici se
vhodného oblecCeni tlumoc¢nika upfednostiuji jeho mentalni schopnosti; v ZebfiCku
tlumocnikovu jazykovou kompetenci+. NeslySici si pfeji pfedevS§im dostatek kvalitnich
tlumoc¢nikl. Mezi dalSi pfani patfi napf.: tlumocnici — specialist¢ (na oblast
zdravotnictvi, prava aj.) a non-stop tlumoc¢nicka sluzba.

Pfevzato z diplomové prace Katefiny MareCkové (2009) — Specifika tlumocéeni pro
Zaky/studenty se sluchovym postiZzenim (s. 52-54).

+Respondenti v dotazniku hodnotili 4 poloZky: vhodné obledeni, jazykovou kompetenci, mi&enlivost
a diskrétnost, respekt k neslySicimu. (Richterova, 2008)



